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SOUTENIR

LA PRATIQUE OFFICINALE

1 ENLIEN AVEC LURML : ;
DEVELOPPEMENT DE LACTION INTERPRETARIAT

L'URPS Pharmaciens fait partie depuis 2018 de la commis-
sion précarité du CLS de la Ville de Nantes. LURPS, ayant
une position régionale, souhaite démultiplier son engagement
autour de la question de la précarité a léchelle départementale
puis régionale

Dans ce contexte et apres différents échanges avec le Dr. Adrien
ROUSSELLE en charge de la commission précarité URML,
Uimplication de lURPS Pharmaciens Pays de la Loire sur
la question de linterprétariat s'avere étre un véritable sujet.

Ce projet a donc pour but de faciliter la prise en charge des
personnes précaires allophones dans un dispositif de droit
commun en relais des accueils urgents.

2 » OUTIL « AIDE A LA PRATIQUE OFFICINALE »
EN PARTENARIAT AVEC LASSURANCE MALADIE
DES PAYS DE LA LOIRE

En cohérence avec les missions de L'URPS Pharmaciens
Pays de la Loire, et en partenariat avec lAssurance Maladie
des Pays de la Loire, un outil de soutien a la pratique officinale
a été réalisé dans lobjectif de permettre aux pharmaciens
et leurs équipes de disposer d'informations pratiques, struc-
turées et accessibles facilement en cohérence avec leurs
pratiques professionnelles et nouvelles missions.

L'URPS Pharmaciens propose donc une offre graduée : un
accés a linterprétariat téléphonique (trés adapté au contexte
de la pratique officinale) et, si la situation le nécessite, un accés
a un interprétariat physique planifié. Les pharmaciens de la
région Pays de la Loire seront informés de cette mise en place
en septembre 2019 via une communication forte. Lensemble
de la gestion du projet est assuré par lURPS Pharmaciens.
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Pourquoi? Pour permettre aux pharmaciens de s'approprier
davantage leurs nouvelles missions et les aider a mettre
en place les nouvelles pratiques en lien avec les missions
de lURPS Pharmaciens.

@ Retrouvez l'ensemble des fiches sur notre site internet.
De nouvelles fiches seront envoyées fin 2019. Une version
numérique devrait également voir le jour d'ici fin 2020.
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> Perspective 1 DEPLOIEMENT ET DEVELOPPEMENT , )
2019-2020: DES USAGES DE LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

Proposer des ateliers

de « prise en main » Les derniéeres négociations avec UAssurance Maladie ont permis de renforcer
aux officinaux disposant le role du pharmacien dans l'équipe de soins primaires. Elles confortent 'évolution
d’'une Messagerie du métier vers laccompagnement des patients.

Sécurisée régionale.

Le déploiement des outils de la coordination des soins, notamment la MSSanté,
représentent un enjeu majeur pour la profession. La MSSanté est notamment
le support des échanges avec les médecins pour le bilan partagé de médication.

OUVERTURE : Elle peut également servir pour sécuriser la transmission des ordonnances pendant
Transmission des ordonnances les gardes dans le cadre de la régulation médicale (usage retenu dans le cadre
de sortie d’hospitalisation via du projet présenté).

messagerie sécurisée
Le projet vise a déployer des boites aux lettres organisationnelles MSS pour Uen-

Eﬂ)) INTERVENANTS : semble des officines de Vendée (219 structures) en étroit partenariat avec le GCS
Dr Denis DIARD (Président ADOPS 85) e-santé Pays de la Loire et UAssurance Maladie. En paralléle de la création des
et Dr Mathieu GOICHON (SAMU 85) boites aux lettres : accompagnement aux changements et travail sur les usages

identifiés par les pharmaciens concernés.

Cette expérimentation a été modélisée en deux temps menés de front :

e la création des BAL organisationnelles pour l'ensemble des pharmaciens
du département;

e définition et validation des usages identifiés : transmission des ordonnances
médicales téléphoniques par MSS.

Les établissements de santé, comme le CHD de la Roche-sur Yon et TADOPS
Vendée, ont été impliqués, dés le départ de la démarche.

Une soirée d'information, mise en place a la Roche-sur-Yon, a également été mise

en place le 21 novembre 2018 et a réuni plus de 70 pharmaciens :

e premiére partie de la soirée : une messagerie sécurisée de santé : qu‘est-ce que
c’est? Comment s’en servir?

e deuxieme partie de la soirée : la transmission, via MSS, des ordonnances émises
dans le cadre de la régulation médicale.
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2 « AIDE A LOUVERTURE DES DMP

En cohérence avec la démarche nationale menée par
lAssurance Maladie, lURPS Pharmaciens Pays de la Loire
soutient les officines souhaitant réaliser les ouvertures de
DMP. Un courrier postal a été adressé a toutes les officines
des Pays de la Loire leur exposant les enjeux majeurs de
celui-ci et expliquant également les modalités de création.

“Offrir au patient agé une
organisation, basée sur
Uintelligence collective,
innovante, et coordonnée
pour lefficience

de sa prise en charge
médicamenteuse dans
son parcours chirurgical
ville - établissement

de santé-ville.”

6 | DEVELOPPER LES SYSTEMES D'INFORMATION ET L'INNOVATION

Objectifs généraux :

—> Le patient est au cceur du DMP, il va regrouper
les informations médicales du patient et
favorisera la coordination, la qualité et la
continuité des soins entre les professionnels
de santé. A ce jour, le DMP contient 'historique
des soins des 24 derniers mois alimenté par
la CPAM.

—> Alavenir, le DMP contiendra les pathologies
et allergies éventuelles, les traitements
médicamenteux, les comptes rendus
d'hospitalisation, les résultats d'examens,
les directives anticipées pour la fin de vie et autres
informations utiles en cas de prise en charge

(personnes a prévenir etc.).

3 *« PROJET INNOVANT ARTICLE 51
EN INTER REGION BRETAGNE /
PAYS DE LA LOIRE : OCCTAVE

Devenue un enjeu majeur de santé publique, la iatrogénie
médicamenteuse de la personne agée est responsable
d’environ 7 500 déces par an et d'au moins 3 % des hospi-
talisations chez les patients de 65 ans et plus. La littérature
nous montre que ces événements sont liés a un défaut
d'anticipation et de coordination pour la plupart évitables.
Cette problématique nécessite un mode de résolution qui
n'est pas unique. En effet, notre systéeme de santé est un
systeme complexe, qui doit se comprendre a l'aune de ses
multiples domaines de rationalité qui sont hétérogenes
les uns par rapport aux autres.

La classique vision hospitalo-centrée ne peut répondre seule
a lensemble des problématiques complexes du parcours
et garantir un service médical rendu efficient. Le dépassement
des dogmes, conjugué a une démarche décloisonnée et collec-
tive est apparu nécessaire afin de respecter cette complexité.

Ainsi, les URPS Pharmaciens de Bretagne et de Pays de
Loire, en association avec les autres URPS et des établisse-
ments de santé de plusieurs territoires, souhaitent proposer
a leurs patients agés, par une réflexion pluriprofessionnelle
faisant appel a lintelligence collective, une organisation
innovante de leur prise en charge médicamenteuse dans
leur parcours chirurgical.



Ce projet vise a offrir au patient, dans le respect de son

libre choix :

e la capacité de contribuer activement a sa prise en charge
au sein d'un chemin clinique défini et connu de tous les
acteurs, et de l'évaluer:

e d'accroitre lefficience de sa prise en charge médicamen-
teuse, en particulier l'aval et lamont de ['hospitalisation;
e d'accéder facilement aux informations liées a sa prise en
charge par l'utilisation a toutes les étapes de son parcours

de loutil numérique (DMP]J;

e de lui permettre un acces aux soins plus rapide en permet-
tant de libérer du temps médical;

e de valoriser son territoire de vie et d'améliorer l'attractivité
médicale de son bassin de vie.

Ce projet souhaite modifier la représentation sociétale et
limage des acteurs de santé par la coordination des acteurs
en s'inscrivant dans les missions socles des Communautés
Professionnelles Territoriales de Santé (CPTS), par lamé-

Prise en charge médicamenteuse
optimisée de U'équipe hospitaliére
selon les pratiques de l'établissement
de santé en concertation avec la ville

lioration des conditions d'exercice, par la proposition de
nouveaux modes de rémunération souhaités par le rapport
Aubert de janvier 2019, par le recours a l'outil numérique
associé au DMP a chaque étape du parcours et par le respect
des compétences singulieres grace a lintelligence collective
des acteurs.

L'objet de cette expérimentation est d"étudier une organisa-
tion coordonnée, adaptée au territoire, qui repose sur l'anti-
cipation et lorganisation de la prise en charge médicamen-
teuse du patient a la fois en amont et en aval de sa chirurgie.
Les différents types de coordination de ce nouveau parcours
chirurgical ville-établissement de santé, seront évalués dans
lintérét du patient et au regard de lefficience du systeme
de santé.

Cette organisation innovante prévoit, a titre dérogatoire du
droit commun, la création d'un nouveau mode de rémuné-
ration de la prise en charge partagée et de sa coordination.

Bilan médicamenteux
post-opératoire par le pharmacien
d’officine du patient a J+10.

D

V.

(prescription chirurgien, interventions
du pharmacien clinicien, conciliation
d’entrée et de sortie, anticipation

des besoins en traitement,...).

Consultation

du chirurgien de
'établissement
de santé par

le patient et sa
programmation
opératoire.

Adressage du patient
a l'établissement de santé
par le médecin traitant.

v
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Bilan médicamenteux
pré-chirurgical par le pharmacien
d’officine du patient.

Consultation
pré-anesthésiste
d’un anesthésiste
de l'établissement
de santé.

Patients

O

]

Evaluation de sa prise
&) en charge par le patient
@ selon les modalités de
coordination du parcours.

Transmission

de lensemble

des éléments au
médecin traitant et
aux professionnels
de santé acteurs de
la prise en charge

Aprés acceptation du Comité National Article 51, lexpérimentation débutera par une phase de test fin 2019.
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de lUinfirmier libéral de médication
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PERSPECTIVES 2019 - 2020

FIN 2019, DEBpT 2020 DIVERSES THEMATIQUES ET EXPERIMENTATIONS
SERONT MENEES PAR LURPS PHARMACIENS -
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