
Mise en place d’une activité de conciliation au sein de l’Unité de 
Diagnostic et d’Orientation Médicale pour permettre : 
 Coordination et pluridisciplinarité entre les différents 

acteurs du parcours de soin : lien ville-hopital
 Prévenir et corriger les erreurs médicamenteuses

DESIGN DU PROJET

• Conciliation d’entrée
• Patients âgés et 

polymédiqués
• Tous les mardis

• Entretien patient + 
intervention auprès du 

prescripteur
• Début Mars 2025 avec 1 

pharmacien

CARACTERISTIQUES

Lien utile :

Ce projet vous intéresse ?

Parlez en lors de votre entretien 
professionnel de 2025 afin de 
demander cette formation !

CONCILIATION EN UDOM

ACTU

PHARMACIE
CLINIQUE

Formation PPH

Traitements au domicile du patient

patient

pharmacienmédecin

Conciliation d’entrée       –       Conciliation de transfert       –       Conciliation de sortie

 Proactive 
 Rétroactive

Déroulement de la conciliation

Recueil 
d’information

Analyse Communication

 Recueil d’informations à partir d’au moins 3 sources dont 
l’entretien avec patient et l’appel à la pharmacie référente :

▪ Entretien patient avec évaluation complète du 
rapport du patient aux médicaments (traitement, 
observance, difficultés, effets indésirables, etc)

 Analyse des traitements habituels du patient par rapport aux 
traitements prescrits dans le service → détection des 
divergences non intentionnelles à l’origine des erreurs 
médicamenteuses

 Communication auprès du prescripteur des divergences 
observées 

 Rédaction de la conciliation à partir d’un modèle Excel® tracé 
dans Easily®

1. Formation Omedit sur la 
Conciliation en 2026 (~2 jours)

2. Formation en binôme avec le 
pharmacien dans le service

3. Réalisation de la conciliation avec 
fiches guides

Omedit
Youtube

https://sante.univ-nantes.fr/loffre-de-formation/formation-continue/conciliation-medicamenteuse
https://www.omedit-paysdelaloire.fr/wp-content/uploads/2020/08/logigramme-VALIDE-A3-admission-.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=N7Avwr4qeDo
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